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1 CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO
1.1 Nucleo de Valor

Processos de Gestao (NPG)

1.2 Macroprocesso

Apoio Finalistico ao Exercicio do Controle Externo

1.3 Processo de Trabalho

Planejamento e Inteligéncia de Controle Externo

2 RESPONSABILIDADES

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Secretaria de Controle Externo

2.2 Emitente(s) do PO

Servico de Informacgdes Estratégicas

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Secretaria de Controle Externo e suas Unidades Organizacionais vinculadas.

3 OBJETIVO

A identificacdo de oportunidades de inovagdao é uma etapa crucial no processo de
aprimoramento das atividades de controle externo. Esta fase envolve a coleta sistematica de
informacgdes e sugestdes que possam contribuir para a modernizagao e eficiéncia dos servigos
prestados pelo Tribunal de Contas, assim, este Procedimento Operacional (PO) tem como
objetivo sistematizar as atividades inerentes ao registro de propostas de inovagdo para o
Controle Externo, com foco na criagédo e gestdao de um Banco de Propostas de Inovagao.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade;

e NBRISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental;

e NBRISO/IEC 27001:2022 - Sistema de Gestao da Seguranga da Informagéo;

e NBRISO 37001:2017 - Sistema de Gestao Antissuborno;

e NBRISO 37301:2024 - Sistema de Gestdo de Compliance;

e Resolugdo Administrativa N° 17/2024 - Dispde sobre a Politica de Seguranga da
Informacéao do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e Resolucédo Administrativa N° 19/2022/TCE-GO — Dispde sobre a estrutura organizacional
e competéncias dos 6rgaos e unidades organizacionais do Tribunal de Contas do Estado
de Goias, dentre outras providéncias;
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e Resolugcao Administrativa N° 15/2024 — Dispde sobre o Sistema de Planejamento e
Gestao do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e Resolugdo Administrativa N° 7/2024 - Regulamenta o uso do Sistema de Gestdo da
Fiscalizagdo — SGF no &mbito do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
5 DEFINIGOES INICIAIS

Nao se aplica.

6 DIAGRAMA DE ESCOPO DE INTERFACE (DEIP)

TCE-GO ABNT

Resolugdo Adm. N°: 17/2024 — Politica de Seguranga da Informagéo do TCE-GO
Resolugdo Adm. N° 19/2022, Estrutura organizacional e competéncias dos
Grgéos e unidades organizacionais do TCE_GO
Resolugio Adm. N°: 15/2024 — Sistema de Planejamento e Gestio do TCE-GO
Resolugio Administrativa n® 7/2024 - Estabelace normas para a utilizagdo do
SGF.

NBR IS0 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade;
NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestido Ambiental;
NBR ISO/EC 27001:2022 - Sistema de Gestio da
Seguranga da Informagdo;

NBR IS0 37001:2017 - Sistema de Gestio Antissuborno;
NBR IS0 37301:2024 - Sistema de Gestdo de Compliance.

Regulagio
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7 FLUXO OPERACIONAL

Formalizar Proposta de Inovagio - Validar Proposta de Inovagio B Gerir Bance de Propostas de Inovagie
i

s

|

|

|

Registrar proposta de !

inovacao |

|

|

Unidades Tecnicas
SEC-CEXTERNO

r

Analisar
viabilidade

Validar propasta
de inovagio

Gerenciar Banco de
Propostas de

Inovagao

Servigo de Informagoes
Estratégicas

-
Banco de Propostas de Inovagdo

Validada?

Siml

Executar no Plano Nao
Diretor atual?

PO - Gerir Propostas de Inovagio para o CE

Sirm

Secretaria de Controle Externo

PO Gearir Plana
Estratégica

8 DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL

A construgao de um Banco de Propostas de Inovacao é fundamental para o aprimoramento
das atividades de controle externo do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO), pois
permite a sistematizagao e a valorizagdo das ideias que surgem a partir da experiéncia pratica
dos servidores e da sociedade.

Este banco ndo apenas facilita a coleta e o registro de sugestdes inovadoras, mas também
promove um ambiente colaborativo que estimula a modernizagéo e a eficiéncia dos servigos
prestados. Além disso, as propostas registradas servirdo como insumo para a elaboragao do
Plano Diretor da Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO), que ocorre a cada biénio.
Ao centralizar propostas que visam a melhoria continua, o Tribunal se posiciona de maneira
proativa na busca por solu¢gbes que atendam as demandas contemporaneas, garantindo
maior transparéncia, eficacia e relevancia nas suas acodes de controle.

8.1 Formalizar Proposta de Inovagao

A etapa de formalizagao da proposta visa disponibilizar um canal informatizado, possibilitando
que qualquer servidor lotado nas unidades técnicas da SEC-CEXTERNO registre sua ideia
de inovacao de forma acessivel e organizada.
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8.1.1 Registrar Proposta de Inovacao

O registro de proposta de inovacao pode ser realizado por todos os servidores das unidades
técnicas de fiscalizagdo vinculadas a SEC-CEXTERNO, inclusive pelo proprio Serv-
Informacdes.

Tal registro deve ser realizado por meio do Sistema de Gestdo da Fiscalizagado (SGF), por
meio do preenchimento de um formulario, que é obrigatorio para o registro das propostas.

Apos fazer login no SGF, o usuario deve clicar em “Registre”, logo na pagina inicial do SGF,
em frente ao tépico de “Banco de Propostas de Inovacao para o Controle Externo”, conforme
Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Registrar ou acompanhar o andamento do registro de Proposta de Inovacao na
pagina inicial do SGF.

SGF - Sistema de Gestao

Pagina inicial

Bem-vindo ao Sistema de Gestao da Fiscalizagao - SGF do TCE-GO!

O SGF € uma ferramenta utilizada para gerenciar as atividades fiscalizatérias e administrativas das unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo.

O gerenciamento € realizado por meio de projetos e tarefas.

Para mais informac8es, consulte o 7 Manual ou entre em contato com o Servigo de Qualidade do Controle Externo (SERV-QUALI) através do ramal 2752.

Médulos gerenciados pelo SERV-QUALI:

1. Gestdo de Projetos de Fiscalizagdo /' PO-Gerir Projetos de Fiscalizagao

Unidade Técnica: 7 Solicite Criacdo| I Solicite Arquivamento | & Fiscalizagdes Julgadas | 9 Biblioteca de Projetos

Equipe SERV-QUALI: 7 Acompanhe - Criagdo de Projetos | 7 Acompanhe - Arquivamento de Projetos | @ Acompanhe - Fiscalizagdes aguardando julgamento

2. Monitoramento das Decisdes ' Acompanhe

3. Procedimentos Licitatérios 5 Cadastre| & Acompanhe

4. Propostas de Fiscalizacéo 7 Cadastre| & Acompanhe

5. Projetos Padronizados & Acompanhamento |5 Acompanhamento Continuo| & Auditoria de Conformidade | Auditoria Operacional | Auditoria Financeira |
Avaliagdo de Politicas Publicas| @ Inspegdo| & Levantamento| @ Monitoramento Programado| & Contas do Governador | & Comité de Garantia da Qualidade

6. Sistema de Qualidade das Fiscalizages & Manual | 9 PO-Gerir Garantia da Qualidade

7. Acbes de Controle Articuladoras © Acompanhe

Catélogo de Servicos a serem requisitados para Servigo de Informagbes Estratégicas:

1. Relatério de Inteligéncia” Solicite | 5 Acompanhe

2. Producdo de Conhecimento Estratégico 7 Solicite Acompanhe

3. Propostas de Inovacédo para Controle Extern Acompanhe

Repositério 7 Papeis de Trabalho | & Informacdo Documentada NQSP

Ao clicar em “Registre”, surge uma nova tela. Em seguida, os campos necessarios para o
registro da Proposta de Inovagao sao apresentados para serem preenchidos. As informagdes
dos campos balizarao a avaliagao da proposta pela SEC-CEXTERNO. Sao eles:

e Titulo: escrever um titulo que resuma a proposta de inovagao;

e Descrigdo Ideia Inovadora: explicacdo detalhada da ideia inovadora, incluindo objetivos,
justificativas, impactos (beneficios diretos e indiretos, incluindo melhorias em eficiéncia e
qualidade), possiveis problemas a serem solucionados e funcionalidades;
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e Situacao: deixar situagao como “Nova”;

e Prioridade: deixar a situacdo como “Normal’. A mudanca de prioridade é de
responsabilidade da instancia autorizadora da solicitacao;

e Unidades técnicas afetadas: identificacdo da(s) unidade(s) técnica(s) afetada(s) direta ou
indiretamente com a proposta de inovacao;

e Arquivos: caso necessario, anexar arquivos.

Apds preenchimento, o solicitante deve clicar em “Criar”, ou “Criar € Continuar” para enviar a
solicitac&o e iniciar uma nova.

Figura 2 — Criar Proposta de Inovagao para CE

Nova tarefa

A qualquer momento, o autor pode consultar o andamento de sua proposta ao clicar em
“Acompanhe”, logo na pagina inicial do SGF, em frente ao tdpico de “Propostas de Inovagao
para o Controle Externo”, conforme Figura 1.

8.2 Validar Proposta de Inovagao
8.2.1 Analisar viabilidade

Apods o cadastramento da proposta no SGF e o preenchimento do formulario correspondente,
o Serv-Informagdes realiza a analise inicial, alterando o campo “Situagao” para “Em analise”.

Se forem identificadas a necessidade de ajustes ou complementagao de informacgdes, o autor
da proposta é comunicado sobre a andlise realizada, visando um melhor entendimento do
conteudo apresentado e a situagao da tarefa é alterada para nova, aguardando que o autor
da proposta faga as complementacdes necessarias para viabilizar analise.

O Serv-Informacgdes efetua entdo, manifestagdo em campo textual especifico denominado
“Manifestacao SERV-INFORMACOES”, abarcando os seguintes critérios:

e Recursos Tecnolégicos Necessarios: avaliar a necessidade de novos bancos de dados,
sistemas e demais tecnologias para implantagdo da inovagao (ex.: software, hardware,
plataformas digitais). Verificar a possibilidade de integragédo com sistemas existentes e a
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necessidade de treinamento e capacitagcdo para os servidores e stakeholders sobre as
novas tecnologias.

e Riscos e Desafios: identificacdo de possiveis obstaculos e estratégias para mitiga-los.

e Complexidade de Implementacdo: analisar a dificuldade técnica e organizacional para a
execucgao da ideia.

e Beneficios Esperados: avaliar os beneficios diretos e indiretos, como eficiéncia, economia
de recursos e melhoria na qualidade dos servigos.

e Escalabilidade: considerar se a inovagao pode ser ampliada ou replicada em outras areas
ou contextos.

Figura 3 — Manifestagdo do Serv-Informacoes

Editar

Alterar propriedades
Projeto * . 4 Catdlogo de Inovacdes para Controle Externo O Privado
Tipo * Inovaco
Titulo * Proposta A
Situagdo * Em andlise

Prioridade * Normal

1.Re o5 s Unidades Técnicas @ SECCEXTERNO-SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO
INFORMACOES * o Afetadas * ] SERVINFORMACGES-SERVICO DE INFORMACOES ESTRATEGICAS
() SERVPOLITICASPUBLICAS-SERV DE AVAL E INOV EM POL PUBLICAS
o R [ SERVQUALI-SERVIGO DE QUALIDADE DO CONTROLE EXTERNO
() SERVRECURSOS-SERVICO DE ANALISE DE RECURSGS

Descricdo Ideia
Inovadora *

Editar B|7|uls|c

(] notas privadas

Arquives

[(EScolher arquivos | Nenhum arquiv escolhido (Tamanks méximo: 488 M8

Cancelar

Exportar para B Atem | PDF

Apds a manifestacdo, a proposta de inovagao € direcionada a(o) Secretario(a) de Controle
Externo para validagao, com a alteragdo do campo “Situagao” da tarefa para “Em validagao”.

8.2.2 Validar proposta de inovagao

Apds a anadlise pelo Serv-Informagdes, a proposta passa entdo por validagdo pelo(a)
Secretario(a) de Controle Externo.

Para melhor entendimento da proposta e avaliagcdo de viabilidade e impacto, o(a)
Secretario(a) pode conversar diretamente com o autor da proposta para esclarecer duvidas e
obter mais informacdes, e ainda, se reunir com representantes das areas que serao
impactadas pela inovagdo para entender suas necessidades e preocupagdes, coletando
opinides sobre a viabilidade e possiveis ajustes necessarios.

A validacao da proposta de inovagao pelo(a) Secretario(a) de Controle Externo ocorre com
manifestacdo em campo textual especifico denominado “Manifestacdo SEC-CEXTERNO” e
leva em consideracgao critérios de viabilidade e potencial de impacto, abrangendo:
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¢ Recursos Necessarios: avaliar se ha disponibilidade de recursos financeiros € humanos.

e Capacidade Institucional: verificar se a instituicAo possui a expertise e a estrutura
necessarias para implementar a inovacao.

o Satisfacdo dos Stakeholders: analisar como a inovacdo pode impactar a satisfacao de
servidores, cidadaos e outras partes interessadas.

e Contribuicdo para Resultados: verificar como a inovacdo se alinha com os objetivos e
metas estratégicas do tribunal.

o Sustentabilidade: avaliar se a inovagdo pode ser mantida a longo prazo, considerando
custos e recursos necessarios para sua continuidade.

Figura 4 — Manifestacédo da SEC-CEXTERNO

Alterar propriedades
Projeto * . 4 Catdlogo de Inovactes para Controle Extemo O Privado
Tipo * | Inovacéio
Titulo *  Proposta A
Situagdo * Emvalidacio
Prioridade * Normal

Unidades Técnicas [ SECCEXTERNO-SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO
Afetadas * () SERVINFORMACOES-SERVICO DE INFORMACOES ESTRATEGICAS
() SERVPOLITICASPUBLICAS-SERV DE AVAL E INOV EM POL PUBLICAS
() SERVQUALI-SERVICO DE QUALIDADE DO CONTROLE EXTERNO
() SERVRECURSOS-SERVICO DE ANALISE DE RECURSCS .

Manifestagio SERV-
INFORMACOES * 3

Manifestagdo SE
CEXTERNO

Descrigao Ideia
Tnovadora * |

O notas privadas
Arquivos

[Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido (Tsmanho méximo: 488 1s!

Cancelar

Apos a avaliagao de viabilidade e impacto, o(a) Secretario(a) entdo altera o campo “Situagao”
para “Aprovada” ou “Nao autorizada”, sendo que em ambas as situacbes as propostas
permanecem inseridas no Banco de Propostas de Inovagao para o Controle Externo e podem
ser revistas a qualquer momento.

Caso as avaliagbes de viabilidade e impacto sejam positivas e exista interesse de execugéo
da inovagao ainda na vigéncia do atual Plano Diretor, deve ser avaliada a aderéncia da
proposta aos objetivos do Plano, seguindo os procedimentos necessarios para sua inclusdo
nos moldes previstos no Processo Operacional “Gerir Plano Estratégico”. O(a) Secretario(a)
entdo altera a “Situagao” da proposta para “Incluida no Plano Diretor”.

Ap0s os procedimentos necessarios para inclusao da proposta no Plano Diretor cabe ao Serv-
Informacgdes fazer gestao da situagao da inovagdo no SGF, devendo a situacao ser alterada
para “Em curso” quando a inovacao iniciar sua implementacédo, e apds sua concluséo, o
campo situagao é alterado para “Concluida”.
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As demais propostas sdo mantidas no Banco de Propostas de Inovagédo, sendo que tais
propostas podem servir de insumo quando da elaborac&o de novo Plano Diretor e podem ser
revistas a qualquer momento.

8.3 Gerir Banco de Propostas de Inovagao
8.3.1 Gerenciar Banco de Propostas de Inovacéao

O gerenciamento do Banco de Propostas de Inovacéo envolve a organizagéo e classificagao
das propostas e é de responsabilidade do Serv-Informagdes. Além disso, é necessario manter
0 banco atualizado, divulgar a ferramenta e oferecer capacitagdo aos servidores sobre o
processo sistematico para a coleta de propostas de inovacédo, garantindo que todos os
servidores tenham a oportunidade de contribuir.

Também é fundamental a produgéo de painéis de gestao a vista para o acompanhamento das
propostas, incluindo estatisticas sobre a quantidade de propostas recebidas, analisadas,
aprovadas, incluidas no Plano Diretor, ndo autorizadas, em curso e concluidas.

A cada inicio de biénio, o Serv-Informacoes deve apresentar a SEC-CEXTERNO e demais
unidades técnicas o panorama de propostas, de forma a subsidiar a elaboragdao do Plano
Diretor da SEC-CEXTERNO.

9 INDICADORES

9.1 Indicador de Verificagao

Nome Descrigao Forma de calculo

Mostra o percentual de propostas
registradas que foram processadas.
Processadas correspondem as propostas ¥
que seguiram todo o fluxo deste
procedimento operacional até etapa de Y. propostas registradas
Aprovado, N&o autorizada, Incluidas no
Plano Diretor, Em curso ou Concluida.

Propostas propostas processadas

processadas

9.2 Indicador de Controle

Nome Descricao Forma de calculo

Mostra o percentual de propostas | X propostas aprovadas ou
registradas que foram aprovadas ou incluidas Plano Diretor

incluidas no Plano Diretor. Y propostas registradas

Propostas
Aprovadas

10 CONTROLE DE REGISTROS

Nomedo |\ mazenamento e PR Recuperagao | Retencio e
Registro / ~ Distribuicao e Acesso* . e
Cédigo Preservagao *x Disposicao
Registro Sistema Distribuicdo por meio de Tempo
de Informatizado sistema eletrdnico disponivel Backup indetermﬁnado
Solicitagdo | (Sistema de Gestao no portal do TCE-GO com

10
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Norr.1e o | Armazenamento e P . Recuperagdo | Retengio e
Registro / - Distribuigao e Acesso . e
e Preservagéao *x Disposigao
Cédigo
da Fiscalizagao - acesso controlado por senha
SGF) da rede corporativa.
Sistema Distribuicéo por meio de
Banco de Informatizado sistema eletrdnico disponivel Tempo
~ (Sistema de Gestéo no portal do TCE-GO com Backup . p
Inovagdes . . indeterminado
da Fiscalizagao - acesso controlado por senha
SGF) da rede corporativa.

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao.

** A recuperagcao de informagdes eletrdnicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

11 ANEXOS

Nao se aplica.

12. ELABORAGAO, REVISAO E APROVAGAO

PO Gerir Propostas de Inovagao para o Controle Externo

Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO)

Responsavel por Nome Funcao
Elaboracgao Juliete Ferreira dos Santos Audltora~ do Serwg:’o .de
Informacdes Estratégicas
Revisao Vitor Gobato AUd't°r~dO Serwgg Qe
Informacdes Estratégicas
s - L Chefe do Servico de
Revisao/Aprovagao Mauricio Barros de Jesus ~ .
Informacdes Estratégicas
Aprovagéao Sérvio Tulio Teixeira e Silva Secretario de Controle Externo
Controle de Qualidade Fabricio Borges dos Santos Chefe do Serylgo de’Gestao da
Melhoria Continua

Controle de Versionamento

Versao anterior:
Inexistente (12 versao)

Versao atual:

n. 000 de 19/11/2024

Préxima revisdo programada:
19/11/2027
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